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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ATENCION A LAS FAMILIAS
EN LAS LOCALIDADES DE MORALEJAY VEGAVIANA

1. OBJETO.

[l presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto fijar las condiciones
técnicas que regulan la contratacion del servicio de desarrollo del Programa de Atencion
a las Familias.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas es referido exclusivamente a la
contratacién del servicio, con presencia fisica y cobertura en las localizaciones que se
indican en el presente pliego.

2. NORMATIVA DE APLICACION.

Durante la ejecucion del contrato serd de aplicacion la legislacion vigente, de admbito
nacional y auton6émico, relativa a la prestacion del servicio:

sLey Organica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Lstatuto de Autonomia de
la Comunidad Autonoma de Extremadura.

s]ey Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

sLey Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia.

sLey 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.

ey 4/1994, de 10 de noviembre, de proteccion y atencién a menores.

s EY 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura

sDECRETO 307/2015, de 4 de diciembre, por ¢l que se regulan los Programas
de Atencion a las Familias y se establecen las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones a las entidades publicas que los desarrollen y se
realiza la primera convocatoria para las anualidades 2016y 2017

=Ley 8/1997, de 18 de junio, de promocién de la accesibilidad en Extremadura,
y Decreto 8/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
de Promocion de la Accesibilidad en Extremadura.

“Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999.

sReal Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de Ia Ley de Coniratos del Sector Publico.




Asimisimo, seran de aplicacion las disposiciones legislativas y reglamentarias
relacionadas con la prestacion del servicio, que entren en vigor durante el periodo de
ejecucion del contrato, y las modificaciones que afecten a la normativa aplicable.

3. FINALIDAD DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.

El servicio de Programa de Atencion a las Familias en las localidades de Moraleja y
Vegaviana constituye un recurso que tiene como finalidad Hevar a cabo un conjunto de
actuaciones dirigidas a apoyar y ayudar a las familias en situacion de crisis o de
vulnerabilidad social y/o familiar, potenciando las mejores condiciones posibles para la
mejora de las relaciones y evolucion positiva de las familias, como actuaciones ante
sttuaciones de riesgo de menores y dindmicas maltratantes en el seno de las mismas.

El servicio del Programa de Atencion a las Familias intervendra directamente con
familias en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o familiar y con familias
con menores a su cargo en posible riesgo, de las localidades de Moraleja y Vegaviana
implementando un Proyecto de Intervencion Social y Educativo Familiar

Asimismo, tendra como finalidad el desarrollo de actuaciones preventivas que impidan
la aparicion de consecuencias negativas en entornos familiares y menores de dichas
localidades ante la no resolucion de situaciones conflictivas; para el desarrollo en las
mismas de habilidades de negociacidn y para el favorecimiento de respuestas integrales,
eficaces y ajustadas a las necesidades especificas de las familias de dichas localidades
que lo precisen, en conjuncion con el resto de recursos de la red de servicios sociales de
la Comunidad Auténoma.

4, DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR.
4.1. OBJETIVOS GENERALES.

1. Potenciar, sensibilizar y desarrollar desde una perspectiva preventiva y de
intervencion a las familias en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o
familiar o con falta de habilidades para lograr mecanismos que resuelvan sus
problemas, fortaleciendo sus capacidades y factores protectores y ortentando a
que las familias sean promotoras de su proceso de cambio.

2. Favorecer el desarrollo integral de los menores en situacion de riesgo en su
medio, a través de intervenciones socioeducativas que pronmuevan su autonomia
personal y el desarrollo equilibrado a nivel educativo, social, familiar y
comunitario.

4.2, OBJETIVOS INSTRUMENTALES.

1.Fortalecer a las familias en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o
familiar,actuando sobre los factores protectores de éstas para permitir un
funcionamiento 6ptimo de las mismas ante situaciones adversas.




2. Identificar y minimizar o eliminar los factores de riesgo y vulnerabilidad en la
unidad familiar.

3. Dotar a los miembros de Ja unidad familiar de habilidades que les permitan
solucionar sus crisis retomando la estabilidad en sus vidas

4, Realizar actividades de caracter preventivo y socioeducativo, relacionadas con
las diferentes areas de intervencion del PAF, dirigidas a la poblacion en general,
y especialmente a familias vulnerables o en situaciones de crisis.

5.Trabajar para que las familias vulnerables no sean estigmatizadas por el
conjunto de la poblacién, tratando de integrarlas desde un prisma positivo y
eficiente en la Comunidad

6.Abordar situaciones de riesgo del menor para reducir los factores que
confluyen e interaccionan y que afectan al desarrollo de sus pontencialidades, su
insercion social y sus posibilidades de éxito en su vida futura, logrando a su vez
Ja evolucion positiva y resiliente de la familia.

4.3. USUARIOS DEL SERVICIO.

Con caracter general, el PAF ira destinado a todas aquellas familias de las localidades
de Moraleja y Vegaviana en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o familiar,
pudiendo contemplarse desde ¢! PAF una gran diversidad de grupos sociales a
infervenir.

Asimismo, se atenderd desde el PAF a familias de dichas localidades con menores en
situacion de riesgo, en las que, a causa de circunstancias personales o familiares que
inciden en el desarrollo del mismo o por influencia del entorno, se perjudique su
evolucién psicologica, cognitiva, social o educativa,

Ll PAF intervendrad directamente con familias de las localidades de Moraleja y
Vegaviana en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o familiar y con familias
con menores a su cargo en posible riesgo, implementando un Proyecto de Intervencién
Social y Educativo Familiar (en adelante PISEF). Para ello deberd concurrir alguna de
las siguientes circunstancias:

a) Que Ja familia tenga afectada una o mas 4reas en las que se interviene desde el
PAF.

b) Que existan indicios de que en la familia ocurre una posible situacion
detectada como vulnerable y que por tanto, la familia se encuentra puntualmente
o de manera constante bajo una situacion de crisis familiar o vulnerabilidad y
necesite apoyo profesional para afrontarla.

¢) Que algin menor se encuentre en posible situacion de riesgo social.

d) Que la problematica de la unidad familiar no pueda ser abordada desde otras
instituciones o que sus actuaciones resulten insuficientes para solventar la
misnia.

4.4. AREAS DE INTERVENCION.
El PAF utilizara como ejes vertebradores las areas siguientes:

a) Area de vivienda.
b) Area de economia y organizacion doméstica.




¢) Area de estilos educativos.

d) Area de acceso a recursos.

¢) Area para la mejor resolucion de conflictos.
f) Arca de mancjo de situaciones problema.

o) Area de prevencion del riesgo.

h) Area de participacion e integracion social.
i) Area de relaciones familiares y/o sociales.

4.5. ACTUACIONES DEL SERVICIO.

1. Las actuaciones y funciones generales a desarrollar por el personal técnico adscrito al
PAF, en el ambito territorial de cobertura del mismo, son las siguientes:

-a) Organizacién de la dindmica de funcionamiento del PAF, asignacion de zona
y familias de referencia.

-b) Coordinaciéon intragrupal del equipo del PAF, asi como con otros
profesionales y recursos de la zona.

-¢) Organizacion y registro de los expedientes de las familias incluidas en el
PAF.

-d) Elaboracién y emision de informes técnicos por parte del PAFE, que se
soliciten por escrito para las Administraciones publicas y en funcion del interés
superior del menor.

-¢) Disefio, ejecucion y registro del PISEF.

2. Adicionalmente a lo indicado con relacién a las funciones generales del Equipo
Técnico del PAF, las funciones especificas a realizar por cada uno de los miembros de
los que necesariamente deberd estar dotado el Equipo Técnico, son:

2.1 Educador Social: Ambito educativo.

1) Evaluar el modelo de resolucién de conflictos de la unidad familiar.

2) Diagnosticar las capacidades y potencialidades de todos los integrantes de la
unidad familiar respecto al ambito educativo.

3) Ofrecer pautas educativas a las familias.

4) Disefiar actividades que desde su dmbito promuevan la educacion y la
formacion

como objetivos sensibles para el desarrollo de las familias.

5) Diagnosticar las situaciones de posible riesgo familiar de cara a implementar
el PISEF.

6) Promover y orientar acerca del uso de recursos de ocio y tiempo libre.

7) Participar y colaborar en ¢l disefio, ejecucion y registro del PISEF.

8) Evaluar adecuadamente el PISEF de cada expediente.

9) Evaluacién global del PAT a través del documento de evaluacion diagnostico
inicial y de la memoria final.

2.2 Psicologo: Ambito relacional.

1) Evaluar el funcionamiento familiar y de todos sus miembros a nivel afectivo
y/o relacional.
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2) Trabajar individual y/o grupalmente para modificar pautas disfuncionales en
las familias.

3) Modificar habitos en positivo, ofreciendo medios y elementos al usuario
vulnerable.

4y Ofrecer pautas para la mejora en las resoluciones de los conflictos y
dinamicas familiares.

5) Orientar a las familias en el manejo de las situaciones problemas.

6) Promover habilidades de comunicacion-relacion,

7) Detectar posibles patologias (derivacion a ambitos profesionales especificos).
8) Participar y colaborar en el disefio, ejecucion y registro del PISEF.

9) Evaluar adecuadamente ¢l PISEF de cada expediente.

10) Evaluacién global del PAF a través del documento de evaluacion diagnéstico
inicial y de la memoria final.

2.3 Trabajador social: Ambito comunitario-social.

1) Diagnosticar las capacidades y potencialidades de todos los integrantes de la
unidad familiar respecto al ambito socio familiar.

2) Modificar hébitos en positivo, ofreciendo medios y elementos al usuario
vulnerable.

3) Potenciar la autonomia personal de los miembros de las unidades familiares.
4) Observar y detectar situaciones de riesgo y vulnerabilidad social.

5) Informar, orientar y asesorar a las familias acerca de los recursos sociales
comunitarios, seghn las necesidades del caso.

6) Trabajar las relaciones sociales y familiares para conseguir una adecuada
integracion social.

7) Diseiiar actividades que desde su ambito promuevan la integracion social
como objetivo sensible para el desarrollo de las familias.

8) Participar y colaborar en el disefio, ejecucion y registro del PISEF.

9) Evaluar adecuadamente ¢l PISEF de cada expediente.

10) Evaluacion global del PAF a través del documento de evaluacion diagnéstico
inicial y de la memoria final.

2.4. Clausula general sobre actuaciones del Equipo Técnico del PAF.

Con independencia de las funciones sefialadas, tanto generales como especificas, cada
expediente podré ser abordado por todos los integrantes del PAF (segin las necesidades
de cada caso y del Plan de Intervencién Individualizado disefiado). No obstante, sera
uno de los profesionales del equipo el encargado de recoger y centralizar toda la
informacién y las actuaciones realizadas por el resto de Jos técnicos, constituyéndose en
la persona referente del caso para la familia. Los datos generales de los casos serdn
expuestos por el profesional de referencia en las reuniones de coordinacion, con el fin
de que todo el equipo conozca la evolucién de cada expediente.

5.NIVELES DE INTERVENCION.

Los niveles de intervencion en los que se estructura el PAF son:



—Prevencién primaria.

Se {rata de un nivel de intervencion dirigido a la poblacion en general, y
especialmente a familias vulnerables o en situacion de crisis.

~Prevencion secundaria.

Es un segundo nivel de intervencion del PAF, en el que las acciones van
dirigidas especificamente a familias concretas con deterioro multidimensional y
en situacién de riesgopsicosocial y ¢n la que existen indicios de recuperabilidad.
Su finalidad es evitar el funcionamiento familiar desestructurado y la
vulnerabilidad social.

6. UBICACION.

Las dependencias fisicas en las que se ubicara el Equipo Técnico estaran localizadas en
el municipio de Moraleja.

7.HORARIO DFEL SERVICIO

La prestacion del servicio, se vera distribuida, en el computo semanal de 37 horas y
media de lunes a viernes .

En todo momento, el total de horas semanales indicadas anteriormente requerird la
presencia fisica simultanea de los dos profesionales contratados .

Por las caracteristicas del servicio a prestar, en aras de facilitar una mejor atencion a las
familias , habra de considerarse que la prestacion del servicio deberd desarrollarse un
minimo de tres dias a la semana en horario de tarde, periodo en el cual es mas factible la
intervencién y participacion de un mayor namero de miembros de la unidad familiar.

8 RECURSOS QUE HABRA DE PROPORCIONAR EL CONTRATISTA:
Para la correcta ejecucion del servicio, el contratista proporcionara:
8.1. RECURSOS HUMANOS.

Il personal necesario para la prestacion normal del servicio o aquel otro que haya de
tomarse transitoriamente para determinados casos, sera confratado por el contratista.

El personal que, por su cuenta, aporte y utilice el contratista para la prestacidn del
servicio y que, necesariamente, ha de ser suficiente y siempre, como minimo, ¢l que se
comprometa a la {irma del contrato, no tendré relacién laboral alguna con la Consejeria
ni con la Junta de Extremadura, toda vez gue depende tnica y exclusivamente del
contratante, el cual tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
patrono, respecto del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social
vigente y a la que, en lo sucesivo, se promulgue, sin que, en ningin caso, resulte
responsable la Consejeria ni la Junta de Extremadura de las obligaciones nacidas entre
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el contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que se adopten sean
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato.

El personal contratado deberd acreditar la circunstancia de no haber sido sometido a
sancion disciplinaria con caracter firme en cualquier Administracion Publica, ni a
condena penal mediante sentencia firme en los seis aflos inmediatamente anteriores a la
fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas. La acreditacion se efectuara
mediante certificacién administrativa o testimonio judicial segin el caso. Cuando dicho
documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por
una declaracion responsable de cada profesional otorgada ante el organo de
coniratacion.

Asimismo el personal contratado deberd acreditar la circunstancia de no haber sido
condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual,
que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion
sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupeion de menores, asi como por trata de
seres humanos mediante declaracion responsable otorgada ante el oOrgano de
contratacion.

Asimismo, procedera la inmediata sustitucién del profesional adscrito a la ejecucion del
contrato afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de la obligacién de no
haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e
indemnidad sexuval, incluyendo la agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcion de
menores, asi como por trata de seres humanos

Como minimo, el contratista pondra a disposicion un equipo técnico compuesto por 2
profesionales, entre los siguientes perfiles:

-Un profesional con Titulo de Licenciado o Grado en Psicologia, a jornada 37,5
horas semanales.

-Un profesional con Titulo de Diplomado o Grado Medio en Educacion Social o
Trabajo Social a jornada de 37,5 horas semanales.

Al menos uno de los profesionales, debe tener formacion y experiencia en intervencion
psicosocial y vulnerabilidad social en crisis familiares, mediacion familiar y materia de
menores, familia y mujer que se acreditard mediante certificado expedido por la entidad
piblica o privada competente.

El personal debera ser orientado adecuadamente y podra recibir formacion continuada y
complementaria especifica para el desempeiio de sus funciones,

En el caso de que se produzcan bajas laborales del personal contratado para la
prestacion del servicio, la entidad adjudicataria deberd cubrir las mismas en un plazo
maximo de 3 dias.

El equipo técnico se mantendra al completo durante todo el periodo de vigencia del
contrato incluido los periodos de vacaciones u otros permisos a los que tengan derecho
los trabajadores.




Cualquier variacion en los contratos del personal adserito a la ejecucion del contrato
debera ser autorizada con antelacion suficiente por la Direccion General de Politicas
Sociales e Infancia y Familia.

8.2. MEDIOS MATERIALES.

Las dependencias en las que se llevardn a cabo la prestacién del servicio, seran
facilitadas, para su uso durante el periodo de ejecucion del contrato, a los adjudicatarios,
siendo obligacion de éstos proporcionar los recursos materiales necesarios para el
normal desarrollo del servicio , tales como linea telefénica con conexién de voz y datos
y acceso a internet, equipo informatico, fax y material fungible.

Igualmente, la entidad adjudicataria dispondra los medios para que las dependencias
estén equipadas con mobiliario adecuado a su finalidad y que garanticen las condiciones
de prestacién del servicio (de realizacion de entrevistas, actividades administrativas y
archivo de expedientes) y que, como minimo debera ser de:
- Un sillén y mesa para cada profesional, un ordenador, una impresora, un
terminal de fax, un aparato telefénico, un archivador para expedientes y un
armario para material de oficina.
- Sillas para la atencion de las personas usuarias del servicio.

La entidad adjudicataria contara con un botiquin de urgencias, fuera del alcance de las
personas usuarias, a disposicién del personal de la entidad y de los usuarios para su
posible uso.

8.3, DESPLAZAMIENTOS.

Sera necesario disponer de los medios para garantizar el traslado de los técnicos en el
ambito territorial de prestacién de servicio.

9. COSTES.

Todos los costes que genere la prestacion del servicio objeto de contrato seran por
cuenta de la entidad adjudicataria y comprenderan:

-Los gastos de personal, en concepto de salarios, seguros, cotizaciones y cuantos
otros se generen como consecuencia de este concepto.

-Los gastos de equipamiento de Jas dependencias, comunicaciones ¢ internet,
mclutdo el material fungible.

-Los gastos de desplazamiento y mantenimiento del vehiculo del que disponga
el personal técnico.

-Cuantos otros gastos se generen como consecuencia del desempefo de la
actividad.




La entidad adjudicataria estard obligada al pago de cualquier clase de tributos
relacionados con la actividad de la prestacion (impuestos, tasas y contribuciones
especiales).

El régimen de gastos de suministro y de mantenimiento, en su caso, estard sometido a
criterios de racionalidad y capacidad de afrontar imprevistos de la entidad adjudicataria.
En este sentido, se establecen tiempos de reparacion y suministro de equipamiento,
mobiliario, asi como de servicios técnicos y/o de reparaciones, Concretamente, se¢
establece un tiempo limite de 72 horas para la reposicion de equipos,mobiliario y
aparalos que se encuentren en mal estado y que deban ser repuestos por su necesario
uso.

El contratista se obliga a contratar con compaiifa aseguradora la poliza de seguro que
cubra el riesgo por rtesponsabilidad civil como consecuencia de la prestacion del
servicio. Con caracter de minimos, se indican las siguientes cantidades, que podran ser
mejoradas por ¢l adjudicatario:

- Responsabilidad civil por entidad: 300.000 euros.

Los gastos de personal, derivados de la contratacién, remuneracion de servicios, dietas 0
desplazamientos o cualquier otros que corresponda segun la legislacion laboral vigente,
corresponderd a la empresa o entidad adjudicataria, de conformidad con la normativa
aplicable o convenio colectivo de aplicacién en la misma.

10. ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
DEL SERVICIO.

10.1. Instrumentos técnicos de los que deberd disponer la entidad adjudicataria
durante la prestacion del servicio.

1.Todos los Expedientes de intervencion del PAF deberd contar con un Proyecto
de Intervencién Social y Educativo Familiar PISEF (Anexo I) y que debera incluir:

- Objetivos.

- Actuaciones.

- Recursos (materiales, humanos e institucionales)

- Prevision de plazos.

- Identificacion de los factores protectores.

- Temporalizacion.
Criterios/indicadores para evaluar el funcionamiento del Plan de Intervencion,
Firma de los participantes.

2.Documento de Evaluacion Diagndstica, (Anexo 11) el cual constara como minimo
de los signientes apartados relativos a:

1.- caracteristicas de la zona en la que va a desarrollarse el programa.

2.- intervencidn/ proyecto/ plan de trabajo.




3.- mejoras/cambios en el sistema de coordinacion previsto con los recursos
sociales existentes en la zona (centros de servicios sociales, ambito educativo,
sanitario, programas comunitarios, ongs, etc.).

4.- descripcion de acciones encaminadas al abordaje de familias en situacion
de vulnerabilidad.

dreas del proyecto de intervencion social y educativo familiar.

5.- medidas especificas relacionadas con la intervencion con menores a

implementar por parte del programa.

6.- otros datos de interés,

Dicho documento de Evaluacion Diagnostica Inicial debera ser remitido a la
Direccion General competente en materia de familia de la Comunidad Autonoma de
Extremadura, en el plazo de un mes desde el inicio de las actuaciones.

3.. Igualmente, el equipo técnico debera elaborar una Memoria Técnica por cada
anualidad segiin modelo establecido en el Anexo 111, que debera ser remitida a la
Direccion General competente en materia de familia, en el plazo de los tres meses
siguientes a la finalizacion de cada anualidad y que comprendera, como minimo, los
siguientes extremos:

— Datos de identificacion del PAF.

— Recursos humanos del PAF.

— Datos estadisticos de las familias.

— Numero de expedientes de familias distribuidos por municipios.

- Datos sociodemograficos.

— Datos sociolaborales.

— Patos de la vivienda.

— Datos estadisticos sobre la intervencion.

— Descripcion de acciones encaminadas al abordaje de situaciones de
vulnerabilidad

social.

— Medidas especificas relacionadas con la mejora de situaciones de crisis en las
familias

afectadas.

— Dificultades en la realizacién del PAF.

— Propuestas de mejora en la intervencion.

—- Valoracion global de la realizacion del PAF.

- Observaciones.

10.2. Procese de intervencion.

El proceso de intervencion esta constituido por las siguientes fases:



I

Recepeion de los posibles casos de familias en situacion de crisis o de
vulnerabilidad social y/o familiar

La recepcion de casos de familias de posible abordaje podra ser directamente en
el PAF y/o en ¢l SIVO a traves de:

— Cualquier 4mbito profesional en contacto con la infancia (sanidad,

educacion, judicial...).

— Los propios interesados.

— La Direccion General competente en materia de familia.

~— Cualquier ciudadano en base a lo dispuesto en la Ley 4/1994, de 10
de noviembre, de Proteccidon y Atencion a Menores y en la Ley
Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de proteccidn juridica del menor, de
modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ia inclusion del expediente de una familia en Jo relativo a su abordaje
profesional en el PAF se realizard logrando un consenso conjunto entre el SIVO
y los profesionales del PAF.

Elaboracion y desarrolio del PISEF,

Tras la inclusién de la familia en e} programa, comenzara la fase elaboracion y
desarrollo del PISEF, entrevistando a sus miembros y comenzando la
intervencién preferentemente en el domicilio.

Seguidamente se elaborara e] PISEF, para el que se procurard la participacion
directa de los progenitores, tutores, guardadores o acogedores del menor, siendo
oida y tenida en cuenta la opinion de estos, asi como del menor, si tiene la
suficiente madurez, y en todo caso, los mayores de doce afios, de cara a
consensuar y no imponer la implementacion del proyecto.

Seguimiento del expediente.

Una vez conseguidos los objetivos propuestos tras la implementacion del PISEF
se llevard a cabo la fase de seguimiento, que implicara la continuacion de la
relacion con la familia una vez conseguida cierta estabilidad en la dinamica
familiar, para de esta manera, poder seguir observando y valorando su
funcionamiento y la permanencia de los cambios conseguidos. Esta situacion
permite al equipo ser receptivo a las posibles demandas puntuales que se sigan
produciendo por parte de la familia, evitando de este modo que se generen
dindmicas que contribuyan a la cronificacion de los casos.

Por parte del equipo del PAF se mantendran contactos periodicos con la unidad
familiar, yal mismo tiempo, se procurara una estrecha relacion y colaboracion
con los Servicios Sociales de Atencion Social Basica, de cara a actualjzar la
informacion del caso concreto, con objeto de corroborar si los cambios
conseguidos se mantienen.




Asimismo, se reforzaran jos mecanismos que permitan que la familia, de manera
paulatina, se vaya desvinculando del apoyo proporcionado por los profesionales
del PAF.

4. Supervision del expediente.

Una familia se encuentra en situacién de supervision cuando se dé alguno de los
supuestos siguientes:

Cuando habiéndose realizado un trabajo de sensibilizacion y motivacion, la
unidad familiar no se muestre dispuesta a colaborar con los profesionales, y
exista un miembro en especial situacion de vulnerabilidad o riesgo psicosocial.
El expediente continuaré en el PAF, recogiéndose informacion del caso, desde
los distintos ambitos profesionales con los que la unidad familiar mantenga
contacto.

Asi mismo, ante una posible situacién de riesgo de un menor, en la cual la
familia, tras la aplicacion del PISEF, no es colaboradora, se remitira un informe
fundamentado a la Direccién General competente en materia de familia, de cara
a su valoracién.

5. Baja del expediente.

La baja de cualquier expediente del Programa de Atencion a Familias se
realizard de manera consensuada y de comin acuerdo entre los profesionales del
PAF y los técnicos del SIVO.

Los motivos por los que un expediente puede causar baja en el PAF son los
siguientes:

— Inviabilidad en ¢l cumplimiento de objetivos, siempre que exista consenso
entre los profesionales del PAF y el Servicio Social de Atencién Social Basica
correspondiente del expediente, exceptuando el caso de que se aprecie una alta
vulnerabilidad social y/o familiar relevante para un miembro de la unidad
familiar, o de un menor en situacién de riesgo social, manteniéndose en el PAF.

— Traslado del expediente. En este caso, se derivara al equipo del PAF que
corresponda, acompanado de un informe pormenorizado sobre la situacion
familiar, actuaciones realizadas y objetivos alcanzados.

—Cumplimiento de objetivos.

10.3. Coordinacion y supervision,
El objeto de la coordinacién es abordar fas intervenciones en su globalidad, contando

con las opiniones de los profesionales de diferentes perfiles y/o entidades intervinientes.
De esta manera, se evita la fragmentacion de los casos, la duplicidad de las



intervenciones desde distintos recursos y el desgaste profesional de los téenicos que
intervienen, lo que redunda cn una actuacion coherente, permitiendo al mismo tiempo la
optimizacion de los recursos.

1. Coordinacion Interna. Profesionales del PAF v con los Servicios Sociales de Atencion
Social Basica.

El equipo téenico del PAF ha de mantener reuniones de coordinacion con una
periodicidad quincenal, con el fin de que la intervencion sea lo mas efectivay
productiva posible.

Es esencial el desarrollo de una coordinacién bésica con los distintos Servicios
Sociales de Atencion Social Bésica de la zona a la que pertenezca el PAF; la
relacion entre ambos ser4 de cardcter bidireccional y horizontal, fluyendo la
informacion necesaria entre ambos dispositivos.

I PAF recabaré y facilitara la informacion necesaria para que en todo momento
los distintos Servicios Sociales de Atencion Social Basica del que dependa cada
expediente, conozea la situacion en que se encuentre desde el punto de vista de
la intervencion.

La periodicidad de las reuniones enire ambos equipos serd de caracter mensual,
sin perjuicio de las reuniones especificas que sean necesarias mantener para la
coordinacion en casos concretos.

2. Coordinacion Externa. Con otros ambitos profesionales relacionados con la infancia.

Se mantendran reuniones de coordinacion con cualesquiera de las entidades,
equipos, unidades o programas que tengan relacion o sinergias con la familia con
la que se esta interviniendo. En estos casos, las reuniones se fijaran en funcion
de las necesidades y evolucidn de cada caso.

Asimismo, se mantendra coordinacién con la Direccién General competente en
materia de familia, con objeto de disponer de un apoyo y/o asesoramiento
técnico especializado ante aquellas dudas y dificultades que puedan surgir ante
posibles casos de desproteccion de un menor. Se mantendrd una relacion fluida
con los Equipos de Recepcion y Valoracion de Situaciones de Riesgo y Maltrato
Infantil y con los equipos técnicos de seguimiento a centros y pisos de la
mencionada Direccion General.

10.4. Formacidn.

Los técnicos que presten el servicio podran participar en los seminarios, mesas de
trabajo y actuaciones de coordinacién y formacion, propuestos por Ja Direccion General
de Politicas Sociales ¢ Infancia y Familia

La entidad adjudicataria proporcionara acciones formativas a los (écnicos que participen

en el servicio, en las materias que se determinen, en todo caso relacionadas con las
funciones que para cada uno de ellos se describen en el pliego.
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10.5. Seguimiento y evaluacion.

Corresponde a la Direccion General de Politicas Sociales ¢ Infancia y Familia o, en su
caso, al organo que determine, el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de
la entidad en la prestacién del servicio, pudiendo aquélla recabar, en cualquier
momento, informacién sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el presente pliego.

La entidad deberd aportar cuanta informacion se precise en aquellas actuaciones de
supervision y seguimiento que realice la Direccion General.

La ejecucion del contrato estara supervisada por la Direccion General de Politicas
Sociales ¢ Infancia y Familia, que podra, a tal efecto, realizar las inspecciones
oportunas.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

La entidad adjudicataria estd obligada al cumplimiento de Jo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, ¥
en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999.

La entidad adjudicataria y su personal deberén observar el secreto profesional respecto
de los datos personales, objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de los
servicios prestados, no comunicando a ninglin tercero, ni siquicra para su conservacion,
los datos facilitados. Esta obligacion subsistira después de finalizar sus relaciones con el
titular del fichero o, en su caso, con el responsable de! mismo.

La entidad adjudicataria, en su calidad de encargado del tratamiento, se obliga
especialmente a:

1) No aplicar o utilizar la informacién de carécter personal con un fin distinto al
previsto para el desarrollo del servicio, ni su cesién o comunicacién a terceros.

2) Adoptar las medidas de seguridad aplicables en funcion de la naturaleza de Ja
informacion de cardcter personal, segiin lo dispuesto en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprucha el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

3) Adoptar las medidas, técnicas y organizativas, que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico
natural.

4) Una vez finalizada la prestacion contractual, debera ser devuelto a la
Consejerfa de Sanidad y Politicas Sociales cualquier soporte o documento en que
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conste algtin dato de cardcter personal, objeto de tratamiento, salvo aquellos que, segin
instrucciones del responsable del tratamiento, deban ser destruidos, adoptando las
medidas de seguridad necesarias para evitar el acceso por parle de terceros. Podra el
encargado del tratamiento conservar los datos, debidamente bloqueados, en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento.

El incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las estipulaciones del
presente apartado lo convierte en responsable del tratamiento, respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de los dafos y
perjuicios que sufra la Consejeria de Empleo, Mujer y Politicas Sociales como
consecuencia de dicho incumplimiento.

Mérida, 21 de enero de 2016




ANEXO 1

PISEF.

Deberé incorporar, al menos, los siguientes extremos:

—Objetivos.

— Actuaciones.

— Recursos (materiales, humanos e institucionales.)

— Temporalizacion.

— Criterios/indicadores para evaluar el funcionamiento del Plan de
Intervencion.

—FIRMA DE LOS PROGENITORES, MENOR ( MAYOR DE 12 ANOS)Y
TECNICOS DEL PROGRAMA..

Meérida, 21 de enero de 2016

LA JEFA DE SERVICIO DE FAMILIAS, lNFAN;-‘lA Y ADOLESCENCIA

E X TR

Fdo.: Guadalupe 7/‘}\101130 leg'e  ‘




ANEXO I
DOCUMENTO DE EVALUACION DIAGNOSTICA

Debera incluir los siguientes extremos:

1.- CARACTERISTICAS DE LA ZONA EN LA QUE VA A DESARROLLARSE
EL PROGRAMA,

1.1. Datos de pobiacion.

- Numero de habitantes.

Nimero de municipios.

1.2.Tipologia de indicadores de riesgo que presentan Jas familias.

2.- INTERVENCION/ PROYECTO/ PLAN DE TRABAJO,

2.1-. CON LA FAMILIA.
e OBJETIVOS GENERALES.
e PREVISION NUMERO DE FAMILIAS A ATENDER.

2.2.- OTROS (COMUNIDAD, ENTORNO, ETC):
e OBJETIVOS GENERALES:

3- MEJORAS/CAMBIOS EN El._ SISTEMA DE_COORDINACION
PREVISTO CON LOS RECURSOS SOCIALES EXISTENTES EN LA
ZONA (CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES, AMBITO EDUCATIVO,
SANITARIO, PROGRAMAS COMUNITARIOS, ONGS, ETC.).

3.1.- COORDINACION INTERNA:

3.1.1. COQRDINACI()N ESPECIFICA CON SERVICIO SOCIAL
DE ATENCION SOCIAL BASICA. MEJORAS A APORTAR.

3.2.- COORDINACION EXTERNA:

17



4.- DESCRIPCION DE ACCIONES ENCAMINADAS AL ABORDAJE DE
FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

4.1- ACCIONES CON CARACTER PREVENTIVO PRIMARIO:

4.2 DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL Y
EDUCATIVO.

AREAS DEL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL Y EDUCATIVO
TAMILIAR:

eArea de vivienda

eFconomia y organizacion doméstica.

e Area de estilos educativos.

eArea de Acceso a recursos.

o Area para la mejor Resolucion de conflictos.
eArea de manejo de situaciones problema.
eArea de prevencion del riesgo.

eArea de participacion e integracion social.
eArea de relaciones familiares y/o sociales.

5.- MEDIDAS ESPECIFICAS RELACIONADAS CON LA INTERVENCION
CON MENORES A IMPLEMENTAR POR PARTE DEL PROGRAMA.

5.1- DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
Y EDUCATIVO CON FAMILIAS Y MENORLES.

- Objetivos.

- Actuaciones.

- Recursos (materiales, humanos e institucionales.)

- Prevision de plazos

- [dentificacion de los factores protectores.

- Temporalizacion.

- Criterios/indicadores para evaluar el funcionamiento del  Plan de

Intervencion.

6.- OTROS DATOS DE INTERES.

Mérida, 21 de enero de 2016
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ANEXO I11

MEMORIA TECNICA ANUAL

Debera incorporar, al menos, los siguientes puntos:

o— Dalos de identificacion del PAF.
o— Recursos humanos del PAF.
«— Datos estadisticos de las familias.
o— Canales de derivacion de las familias detectadas en el aiio en curso.
o— Numero de expedientes de familias distribuidos por municipios.
o— Datos sociodemograficos.
«— Datos sociolaborales.
o— Datos de la vivienda.
o— Datos estadisticos sobre la intervencion.
o— Actividades complementarias, descripcion de acciones relacionadas
con la:
» Mediacion Familiar.
e Parentalidad positiva.
o— Dificultades en la realizacion del PAF.
o— Propuestas de mejora en la intervencion.
o— Valoracion global de la realizacion del PAF.
o— (Qbservaciones.

Meérida, 21 de enero de 2016
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