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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE AYUDA A

Objeto

DOMICILIO DEL SAAD
DEL AYUNTAMIENTO DE MORALEJA.

del Programa,

El Servicio de Ayuda a Domicilio del Sistema para la Autonomia y Atencion a la

Dependencia lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio
de las personas en situacién de dependencia adscritas al Programa, con el fin de atender
sus necesidades de la vida diaria, prestadas por la empresa adjudicataria acreditada para
esta funcién mediante contrato con el Excmo. Ayuntamiento de Moraleja.

a)

b)

Los servicios que incluye este Programa son los siguientes:

Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del
hogar: limpieza, lavado, cocina u otros.
Servicios relacionados con la ateticién personal, en la realizacién de actividades
de la vida diaria.

1

Naturaleza e intensidad del Servicio.

1.

El Servicio de Ayuda a Domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones
llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de dependencia con
el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, e incrementar su autonomia,
posibilitando la permanencia en su domicilio en mayor tiempo posible.

Este Servicio comprende la atencion petsonal en la realizacion de las actividades
de la vida diaria y la cobertura de necesidades domésticas mediante los servicios
previstos en el articulo 23 de la Ley y los que en su desarrollo puedan
establecerse por el Ayuntamiento de Moraleja o la empresa adjudicataria.

Para determinar la intensidad del Setvicio de Ayuda a Domicilio se utilizara el
término horas de atencioén. La hota, en este contexto, se refiere por tanto, al
médulo asistencial de caracter unitario, cuyo contenido prestacional se traduce
en una intervencion de atencion personal al beneficiario.

La intensidad de Servicio estatd en funcién del Programa Individual de Atencion
y se determinard en nimero de hotas mensuales de servicios asistenciales,
mediante intervalos segun grado y nivel de dependencia reconocidos y las
disposiciones vigentes reguladoras de la intensidad del Servicio.
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En todo caso las horas reconocidas a cada usuario seran establecidas por el
SEPAD de acuerdo a su Resolucién de PIA y comunicadas a la empresa por el
Excmo. Ayuntamiento de Moraleja.

Régimen Juridico.

1.

El objeto de este Programa es regulat la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, como
una de las prestaciones recogidas en el articulo 15 de la Ley 39/2006 de 14 de
Diciembre, de Promocién de la Autonomfa Personal y Atencion a la
Dependencia.

Este Servicio ostentaré titularidad municipal y sera subvencionado mediante la
cuantia reconocida al Excmo. Ayuntamiento de Moraleja mediante subvencién
directa para el mantenimiento y financiacion del SAD del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia para 2.018 y el precio publico
establecido, a abonar por los usuatios del Servicio.

El personal adscrito al Servicio serd contratado por la empresa adjudicataria, no
estableciéndose relacion contractual alguna entre éste y el Excmo. Ayuntamiento
de Moraleja.

Funciones.

Cada uno de las partes de este Programa desempefiara las siguientes funciones:

Funciones de los/las auxiliares adsquitos/as al Servicio:

a) Trabajos generales de la atencion en el hogar:

- Limpieza de vivienda. Se adecuar4 a una actividad de limpieza cotidiana, salvo
casos especificos de necesidad, que sean determinados por el técnico
responsable.

- Realizacion de compras domésticas a cuenta del usuario del servicio.

- Cocinados de alimentos.

- Lavado a maquina, repaso y cuidados necesarios de la ropa del usuatio.

b) Trabajos de atencion personal:

- Aseo personal: cambio de topa, lavado de cabello y todo aquello que requiera
la higiene habitual.

- Atencién especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e
incontinentes, a fin de evitar la fotmacion de tlceras.

- Ayuda o apoyo a la movilidad en la casa, ayuda para la ingestion de los
medicamentos prescritos. Levantat de la cama y acostar.

- Acompafiamiento de visitas terapéuticas.
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£xcmo Aymnamiento de = Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del
Moraleja y5yario.

- Dar aviso al coordinador/a correspondiente (Empresa adjudicataria) de
cualquier circunstancia o alteracion en el estado del usuario, o de cualquier
circunstancia que varie, las necesidades personales del usuario.

- Apoyo, en aquellos casos que sea necesatio en las actividades normales propias
de 1a vivienda del usuario en su entorno, como salidas a lugar de reunion, visitas
a familiares o actividades de ocio.

2. Funciones de la empresa adjudicatatia.
- Seré la empresa adjudicataria la responsable de la prestacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio objeto del contrato, as{ como del seguimiento, control y
efectividad de los servicios prestados.
- La empresa adjudicataria garantizard la prestacion del Servicio de lunes a
domingo, de 07:30 a 21:00 horas en la intensidad recogida en la resolucion PIA
de cada usuario.
- La empresa adjudicataria garantizara la sustitucién del personal adscrito al
Servicio durante sus permisos y petiodos vacacionales, sin que esto suponga en
ningin caso el incremento del precio del servicio para el Excmo. Ayuntamiento
de Moraleja.
- Coordinarse periodicamente con los profesionales del Servicio Social de
Atencién Social Béasica “Valle del Arrago” para el seguimiento y justificacion
del Programa. 3
- Aceptar la inclusién de nuevos usuarios al Programa, que sean remitidos desde
el Ayuntamiento, a propuesta del SEPAD.
- La contratacion del personal necesario para el desarrollo y mantenimiento del
Servicio de Ayuda a Domicilio objeto del contrato correspondera a la empresa
adjudicataria, que asumiré todas las obligaciones derivadas de la misma, sin que
en ninglin caso supongan relacion laboral alguna entre el personal contratado y
el Excmo. Ayuntamiento de Motaleja.
- La empresa emitira factura mensual al Ayuntamiento de Moraleja, con el
importe que esta Administracion deba hacer efectivo.
- La empresa adjudicataria comunicaréd al Ayuntamiento, con anterioridad al
inicio de la incorporacién de cada usuatio derivado al Servicio, la fecha en que
éstos se incorporaran al mismo. Dicha comunicacién podrd realizarse mediante
correo electrénico a la siguiente diteccion s.sociales@moraleja.es.
- La empresa adjudicataria comunicaré al Ayuntamiento, las bajas en el Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes a que se produzcan. Dicha comunicacion podra
realizarse mediante cotteo  electronico a la  siguiente  direccion
s.sociales@moraleja.es.
- La empresa adjudicataria deberd remitir al Ayuntamiento, en el plazo de 48
horas desde que le sean solicitados, informes detallados en los que consten los
siguientes datos en relacion a los/las auxiliares adscritos/as al Servicio:

e Horas contratadas que se destinan al Servicio de Ayuda a

Domicilio objeto del contrato.
e Nombre y apellidos.
e DNL
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Excmo Ayuncamiento de e Fecha de inicio y fin del contrato.
Moraleja e DNI del usuario/os a los que presta Servicios.

e Numero de horas contratadas durante el periodo de vigencia de su
contrato laboral, protrateadas mensualmente.

e Gastos de personal de cada trabajador/a diferenciando entre
sueldo y seguridad social y salario mensual (incluir parte
proporcional paga extra).

Dichos informes podrén ser remitidos, debidamente firmados y
sellados por el responsable de la empresa adjudicataria, al correo
electronico a la siguiente direccién s.sociales@moraleja.es.
- La empresa adjudicataria deberd remitir mensualmente al Ayuntamiento, la
documentacion que acredite el gasto de personal: néminas, TC2 y justificantes
del pago ambos, asi como cualquiet otra que pudiera determinarse para justificar
el destino del importe abonado pot parte del Ayuntamiento.

3. Funciones del Ayuntamiento.
- Sera el Ayuntamiento la entidad responsable de la justificacién de la

subvencion directa del SEPAD para el mantenimiento y financiacion del SAD

del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

- Corresponderé a la entidad local la coordinacion con la empresa adjudicataria,

el seguimiento de los servicios prestados y la supervisién y evaluacion del
Servicio sin perjuicio de las competencias que en esta materia correspondan a la
Administracién de la Junta de Extremadura.

- Correspondera al Servicio Social de Atencion Social Basica “Valle del Arrago”

del Excmo. Ayuntamiento de Moraleja la presentacion de las condiciones del

SAD al usuario, y la derivacion de nuevos beneficiarios a la empresa
adjudicataria, una vez hayan sido remitidos desde el SEPAD.

Otras consideraciones.

e La empresa adjudicataria debeta estar acreditada para la prestacion del
SAD del SAAD por el SEPAD.

e El personal adscrito al Setvicio debera contar con la titulaciéon o
certificados de profesionalidad telacionados con el trabajo a desarrollar,
de acuerdo a lo siguiente:

1. Titulaciones o Certificados de Profesionalidad:

a. Técnico de atencién a personas en situacion de dependencia,
establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

b. Formacién Profesional de Grado Medio de Atencién
Sociosanitatia, Real Decreto 546/1995 de 7 de abril.

c. Formacion de Grado Medio en cuidados auxiliares de enfermeria
establecidos por ¢l Real Decreto 546/1995 de 7 de abril.

2. Certificados de Profesionalidad:

a  Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a
personas en el domicilio, regulado por el Real Decreto 1379/2008
de 1 de agosto.

b. Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales, regulado por el
Real Decreto 1379/2008 de 1 de agosto.

c. Certificado de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, segin lo
establecido en el Real Decreto 331/1997.
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En Morale_]a, a 28 de noviembre de 2017
EL ALCALDE

Fdo.: Julia



